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важная информация 

      о страховых представителях

в этом буклете    
действительно важная информация

контакты ооо “мск ”инко-мед”

контакты  тфомс воронежской области

функции страховых представителей

информация о правах застрахованных http://www.inko-med.ru

ИНКО-МЕД
Надежность, проверенная временем 

Консультируют по вопросам получения бесплат- 
ной медицинской помощи по обязательному 
медицинскому страхованию.

Оказывают содействие при получении бесплат- 
ной медицинской помощи в рамках обяза- 
тельного медицинского страхования.

ПринимаютПринимают претензии к медицинской органи- 
зации и организовывают проведение эксперти- 
зы по вопросам  качества оказанной медицин- 
ской помощи  по обращениям граждан.

УУчаствуют в организации диспансеризации и 
медицинских профилактических осмотров, в том 
числе публичном и индивидуальном инфор- 
мировании застрахованных лиц.

Анализируют результаты профилактических меро- 
приятий и данных социологических опросов 
граждан.

ФормиФормируют приверженность населения к веде- 
нию здорового образа жизни.

Для обеспечения защиты прав граждан при 
оказании бесплатной медицинской помощи в 
системе обязательного медицинского страхования 
активно развивается новое направление — 
служба страховых представителей.

СлужбаСлужба страховых представителей является 
важным элементом эффективной пациенто- 
ориентированной модели обязательного ме- 
дицинского страхования. Страховые представители - 
это сотрудники страховой медицинской орга- 
низации, основной задачей которых является 
информационное сопровождение застрахован-         
ныхных на всех этапах оказания медицинской 
помощи, в том числе при прохождении 
профилактических мероприятий.

наши контактыкто такие страховые представители?

что делают страховые представители?

Территориальный фонд обязательного медицинского 
страхования Воронежской области

тел. 8-800-775-95-39

адрес:
394018, г. Воронеж, ул. платонова, д.14.

Телефон:
8 800 100-36-03.

веб-сайт:
http://www.inko-med.ru

режим работы:
понедельник - четверг с 9:00 до 18:00,
пятница - с 9:00 до 17:00,
перерыв - c 13:00 до 14:00.

E-mail:
info@inko-med.ru



Страховые представители первого 
уровня — это специалисты контакт- 
центра, предоставляющие информа- 
цию справочного-консультационного 
характера по устным обращениям 
граждан.

СтраСтраховые представители первого 
уровня принимают устные обраще- 
ния граждан и консультируют о 
наличии права выбора (замены) 
страховой медицинской организа- 
ции, медицинской организации, леча- 
щего врача, порядке получения 
пополиса ОМС.  

Предоставляют информацию о меди- 
цинских организациях, осуществляю- 
щих деятельность в сфере ОМС, 
режиме их работы, видах, условиях 
предоставления медицинской помо- 
щи бесплатно по полису ОМС.  

Информируют застрахованных гра- 
ждан о возможности прохождения 
диспансеризации и профилактиче- 
ских мероприятий.  

Проводят опросы граждан для выяв- 
ления причин неявки на профилак- 
тические мероприятия. 

Страховые представители второго 
уровня формируют целевой контин- 
гент для прохождения диспансери- 
зации и профилактического осмотра.  

ИнИндивидуально информируют застра- 
хованных посредством SMS-сооб- 
щений, телефонной, почтовой связи 
о прохождении профилактических 
мероприятий, диспансеризации и 
профилактических медицинских осмо- 
тров в медицинской организации, к 
кокоторой они прикреплены по месту 
жительства.  

Контролируют и анализируют прохо- 
ждение диспансеризации застрахован- 
ными лицами, ведут учёт не прошедших 
диспансеризацию.  

Обеспечивают защиту прав, застрахо- 
ванных в системе ОМС и ведут 
работу по рассмотрению обращений 
застрахованных лиц.  

ККонсультируют застрахованных по 
вопросам оказания медицинской помо- 
щи, по вопросам получения специа- 
лизированной и высокотехнологичной 
помощи в рамках программ ОМС и 
праве выбора медицинской организа- 
ции при получении специализирован- 
нойной медицинской помощи. 

Страховые представители третьего 
уровня анализируют показатели здоро- 
вья застрахованных лиц, осуществля- 
ют контроль своевременности диспан- 
серного наблюдения, сроков и профиля 
плановых госпитализации и иных 
рекомендаций по результатам диспан- 
серизации.   серизации.   

Осуществляют индивидуальное инфор- 
мирование о необходимости своевре- 
менного обращения в медицинские 
организации в целях предотвращения 
ухудшения состояния здоровья, выпол- 
нения рекомендаций по лекарствен- 
ной терапии и контроля над состоянием 
своесвоего здоровья.

Рассматривают письменные обраще- 
ния граждан, организовывают и прово- 
дят целевые экспертизы с целью оценки 
доступности и качества медицинской 
помощи.  

Осуществляют контроль объёмов, сро- 
ков, качества и условий предоставления 
медицинской помощи по обязательному 
медицинскому страхованию, в том 
числе в момент получения медицинской 
помощи (очная экспертиза качества 
медицинской помощи).  
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важный элемент пациентоориентированной 
модели обязательного медицинского страхования.

информационное сопровождение застрахованных лиц 
на всех этапах оказания им медицинской помощи.

обеспечивает правовую поддержку застрахованных 
лиц в рамках досудебного и судебного разбирательства.
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